
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.autoreges.pl

§ 1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. 1. Sklep internetowy Auto Reges Paweł Łukasz, dostępny pod adresem
internetowym www.autoreges.pl, prowadzony jest przez Paweł Łukasz
prowadzącego działalność gospodarczą pod firmą Auto Reges Paweł Łukasz,
wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP 5641728761, REGON
061549164.

2. Sklep www.autoreges.pl działa na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.
3. Regulamin określa warunki zawierania i rozwiązywania Umów Sprzedaży Produktu

oraz tryb postępowania reklamacyjnego, a także rodzaje i zakres usług
świadczonych drogą elektroniczną przez Sklep www.autoreges.pl, zasady
świadczenia tych usług, warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie
usług drogą elektroniczną.

4. Każdy Usługobiorca z chwilą podjęcia czynności zmierzających do korzystania z
Usług Elektronicznych Sklepu www.autoreges.pl zobowiązany jest do przestrzegania
postanowień niniejszego Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie
przepisy:

1. ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r.,
2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
3. ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23

września 2016 r.,
4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne właściwe przepisy

prawa polskiego.

§ 2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – formularz dostępny na stronie internetowej
www.autoreges.pl umożliwiający złożenie Zamówienia.

2. KLIENT – Usługobiorca, który zamierza zawrzeć lub zawarł Umowę Sprzedaży ze
Sprzedawcą.

3. KONSUMENT – osoba fizyczna, która dokonuje z przedsiębiorcą czynności prawnej
niezwiązane bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.

4. PRZEDSIĘBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca we
własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.



5. PRODUKT – dostępna w Sklepie rzecz ruchoma będąca przedmiotem Umowy
Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.

6. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
7. SKLEP - Sklep internetowy Usługodawcy działający pod adresem www.autoreges.pl.
8. UMOWA SPRZEDAŻY – Umowa Sprzedaży Produktu zawarta między Klientem, a

Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu.
9. ZAMÓWIENIE - oświadczenie woli Klienta stanowiące ofertę zawarcia Umowy

Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą.
10. CENA – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient jest obowiązany

zapłacić Sprzedawcy za Produkt.

§ 3

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTÓW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep www.autoreges.pl prowadzi sprzedaż Produktów za pośrednictwem sieci
Internet.

2. Produkty oferowane w Sklepie są po regeneracji lub nowe, zgodne z umową i zostały
legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Klient, składając Zamówienie, składa ofertę kupna określonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w złotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie składniki. Cena nie zawiera kosztów dostawy.

5. Zamówienia można składać poprzez witrynę internetową za pomocą Formularza
Zamówień (Sklep www.autoreges.pl) – 24 godziny na dobę przez cały rok,
telefonicznie od pon.-pt. w godz. 7:00-16:00, lub za pomocą adresu e-mail
pawel8160@wp.pl.

6. Warunkiem złożenia Zamówienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie się z
Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia.

§ 4

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedaży, niezbędne jest wcześniejsze złożenie przez Klienta
Zamówienia udostępnionym przez Sprzedawcę sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz
6 Regulaminu.

2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie.
3. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia, o którym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu

powoduje związanie Klienta jego Zamówieniem. Potwierdzenie otrzymania
zamówienia następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail.

4. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia zawiera:
1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia,
2. niniejszy Regulamin zawierający pouczenie o prawie do odstąpienia od

umowy.
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5. Z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości e-mail, o której mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem, a
Sprzedawcą.

6. Każda Umowa Sprzedaży będzie potwierdzana dowodem zakupu, który będzie
dołączany do Produktu.

§ 5

SPOSOBY PŁATNOŚCI

1. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby płatności:
1. płatność za pośrednictwem portalu Przelewy24
2. płatność przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
3. płatności za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności

2. W przypadku płatności przelewem tradycyjnym, wpłaty należy dokonać na rachunek
bankowy numer: 53 1050 1953 1000 0092 7835 5640 ING BANK ŚLĄSKI S.A. W
tytule przelewu należy wpisać „Zamówienie nr …”.

3. W przypadku płatności za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności Klient
dokonuje zapłaty przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia. Elektroniczny system
płatności umożliwia dokonanie płatności za pomocą karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich banków.

4. Klient zobowiązany jest do dokonania zapłaty ceny z tytułu Umowy Sprzedaży w
terminie 2 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi
inaczej.

5. Produkt zostanie wysłany dopiero po jego opłaceniu.

§ 6

KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu, które pokrywa Klient, są ustalane w trakcie procesu
składania Zamówienia.

2. Na termin dostawy Produktu składa się czas kompletowania Produktu oraz czas
dostawy Produktu przez przewoźnika:

1. czas kompletowania Produktów wynosi 1-2 dni roboczych,
2. dostawa Produktów stanowiących rzeczy ruchome przez przewoźnika

następuje w terminie przez niego deklarowanym tj. 1-2 dni roboczych od
momentu nadania przesyłki (dostawa następuje wyłącznie w dni robocze z
wyłączeniem sobót, niedziel i świąt).

3. Zakupione w Sklepie Produkty są wysyłane wyłącznie na terenie Polski za
pośrednictwem wybranej firmy kurierskiej.



§ 7

REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytułu braku zgodności Produktu z umową.
1. Jeżeli po otrzymaniu zamówionej części Klient znajdzie w nim wady

fabryczne może skorzystać ze świadczeń gwarancyjnych za pośrednictwem
firmy Auto Reges Paweł Łukasz.

2. Klientowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji przypadku stwierdzenia w
zakupionej części: wad fabrycznych, niezgodności towaru z towarem z
zamówienia.

3. Zawiadomienia o braku zgodności Produktu z umową oraz zgłoszenie
odpowiedniego żądania można dokonać za pośrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pawel8160@wp.pl lub pisemnie na adres: Auto
Reges Paweł Łukasz, Żabia Wola 120G, 23-107 Strzyżewice.

4. W zawiadomieniu o którym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu w formie
pisemnej lub elektronicznej należy podać jak najwięcej informacji i
okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i
datę wystąpienia nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie ułatwią i przyspieszą rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę.

5. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Klienta niezwłocznie, nie później niż
w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji,

6. w związku z uzasadnioną reklamacją Klienta będącego Konsumentem
Sprzedawca:

1. nie pokrywa kosztów ponownego dostarczenia Produktu do Klienta.
2. zobowiązuje się że reklamowany towar zostanie naprawiony lub wymieniony na inny

wolny od wad, a jeśli będzie to już niemożliwe (np z powodu wyczerpania zapasów
towaru), firma Auto Reges zwróci klientowi równowartość ceny towaru,

3. informuje, że sposób rozpatrzenia i zakończenia reklamacji poprzez naprawę,
wymianę lub zwrot kosztów zakupu należy tylko i wyłącznie od gwaranta.

7. W przypadku gdy, zgłoszona przez klienta usterka nie występuje, bądź
warunki gwarancji zostały naruszone Firma Auto Reges może żądać od
klienta pokrycia kosztów związanych z transportem oraz kosztów ekspertyzy.
Produkt w takim przypadku jest odsyłany na koszt kupującego.

8. Gwarancja obejmuje tylko wady materiałowe i produkcyjne, nie obejmuje
uszkodzeń na skutek niewłaściwego montażu, w wyniku wypadku,
normalnego zużycia eksploatacyjnego oraz przedwczesnego zużycia na
skutek niewłaściwego użytkowania.
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§ 8

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawą z 24 maja 2014 roku o prawach konsumenta, klient będący
konsumentem może odstąpić od umowy zawartej na odległość bez podania
przyczyny w ciągu 14 dni od daty odebrania przesyłki. Jest to możliwe tylko
wówczas, gdy zwracany towar nie był montowany ani nie został w żaden sposób
zniszczony. Towary zwracane muszą być kompletne.

2. Do zwrotnej przesyłki należy dołączyć pisemne oświadczenie o odstąpieniu od
umowy zawartej na odległość oraz numer konta, na które firma Auto Reges Paweł
Łukasz ma zwrócić środki. Jeżeli towar spełnia wyżej wymienione wymagania,
zostaje wystawiona faktura korygująca. Oryginał i kopia zostaną wysłane do klienta
listem lub drogą e-mailową. Klient powinien odesłać podpisaną kopię faktury
korygującej. Firma Auto Reges Paweł Łukasz dokona zwrotu pieniędzy na wskazane
konto Klienta w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu.

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży należy dokonać zwrotu Produktu na
adres: Auto Reges, Żabia Wola 120G, 23-107 Strzyżewice. Koszt odesłania
Produktu nie podlega zwrotowi.

4. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od Konsumenta
może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odesłania, w zależności
od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

5. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży przysługuje zarówno Sprzedawcy, jak i
Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugą stronę umowy swojego
zobowiązania w terminie ściśle określonym.

§ 12

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są zgodnie z prawem polskim.
2. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu z obowiązującym

prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie mają
właściwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikłe z Umów Sprzedaży między Sklepem, a Konsumentami będą
rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją polubownego
zakończenia sporu, z uwzględnieniem ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu
sporów konsumenckich.

4. W przypadku gdy skrzynia sprzedawana jest na wymianę, a stara (zużyta) skrzynia
nie zostanie dostarczona do firmy (na koszt kupującego), kaucja wpłacona podczas
składania zamówienia nie zostanie zwrócona Kupującemu.

5. Skrzynia biegów w momencie odbioru nie jest zalana olejem przekładniowym.


